
ቅሬታዎችን ማቅረብ

የዲሲ መንግስት
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ዋና የቴክኖሎጂ መኮንን ቢሮ፣ ዋሽንግተን፣ ዲሲ፣ US

እርዳታ መጠየቅ ወይም ቅሬታ ማቅረብ
እባክዎ በቻሉት መጠን ይህንን ቅጽ ይሙሉ። እርዳታ ከፈለጉ፣ ይንገሩን እና እሱን ለማቅረብ ደስተኛ እንሆናለን። ለአንድ ነገር መልሱን 
የማያውቁ ከሆነ፣ እባክዎ በባዶ ይተዉት።

(*) አስፈላጊ ክፍት ቦታዎች

ሙሉ ስም*

መጠሪያ ስም*

የአያት ስም*

ሙሉ አድራሻ*

የመንገድ አድራሻ* ግዛት* ዚፕ* 

ስልክ ቁጥር*

ኢሜይል *

አዎ  አይ

ይህ TTY ነው

 ፋክስ 

እንዴት እንድናነጋግርዎት ይመርጣሉ (ማለትም በስልክ፣ ኢሜይል፣ ወዘት)*

አዎ        አይ

የመድረሻ ችግር ምድብ*

የስነ ህንጻ መድረሻ  - እባክዎ የመድረሻ ችግሩ ስለ ህንጻ ከሆነ እዚህ ምልክት ያድርጉ -- ለምሳሌ፣ የተሽከርካሪ ወንበር መውጫ 
መውረጃ ያስፈልጋል፣ ተደራሽ መታጠቢያ ቤቶችን ማግኘት አይቻልም፣ ወይም ባንኮኒዎች ወይም ስልኮች ለተንቀሳቃሽ ወንበር 
ተጠቃሚዎች በትክክለኛው ቁመት ላይ አይደሉም።

የፕሮግራም መድረሻ  - እባክዎ የመድረሻ ችግሩ አገልግሎት ከሆነ እዚህ ምልክት ያድርጉ -- ለምሳሌ፣ በአካል ጉዳት ምክንያት 
የከተማ ጥቅማጥቅም ወይም አገልግሎት ማግኘት ወይም ማቆየት አልቻሉም ወይም የኮሎምቢያ ዲስትሪክት ጥቅማጥቅሞችን 
ወይም አገልግሎቶችን ለማግኘት ምክንያታዊ የፖሊሲ፣ የስራ ወይም የአሰራር ማስተካከያ ጠይቀው ነገር ግን አንዱን ተከልክለው 
ነበር።

የግንኙነት መድረሻ  - እባክዎ የመድረሻ ችግሩ ግንኙነትን የሚመለከት ከሆነ እዚህ ምልክት ያድርጉ - ለምሳሌ፣ የኮሎምቢያ 
ዲስትሪክት ጥቅማጥቅም፣ አገልግሎት ወይም እንቅስቃሴ ለማግኘት አስተርጓሚ፣ የጽሁፍ ማስረጃዎችን በተለዋጭ ቅርጸቶች 
ማግኘት ወይም እኩል የመረጃ ወይም የግንኙነቶች መድረሻ ለማግኘት ሌሎች መርጃ መሳሪያዎች ወይም አገልግሎቶችን ይፈልጋሉ።

ቅጥር ይህ የቅጥር ችግር ከሆነ እባክዎ እዚህ ምልክት ያድርጉ። ለምሳሌ፣ ምክንያታዊ መስተንግዶ መከልከል።

ይህ ቅሬታ የሚመለከተው የትኛውን የዲስትሪክት ድርጅት ነው?

እባክዎ ያጋጠመዎትን ችግር ይግለጹ፦

እባክዎ በጣም የቅርብ ጊዜ ችግር የነበረበትን ቀን ያሳውቁን፦

እባክዎ ችግሩ የነበረበትን ቦታ ያሳውቁን፦

ይህንን ችግር ለመፍታት ሊረዳ የሚችል እርስዎ ማየት የሚፈልጉት የፖሊሲ ወይም የአሰራር ለውጥ አለ?

ያጋጠሙዎት ሰራተኞች ስሞች እና የስራ ደረጃዎች (የሚታወቁ ከሆነ)።

ስለዚህ ሁኔታ ወይም ችግር መረጃ ያለው ልናነጋግረው እንደሚገባ የሚያስቡት ሌላ ሰው አለ?

ሙሉ ስም

መጠሪያ ስም

የአያት ስም

ስልክ ቁጥር

ሙሉ ስም

መጠሪያ ስም

የአያት ስም

ስልክ ቁጥር

ያስገቡ

የቀድሞ ወታደር ነዎት?
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